
La soluzione intelligente per gestire l'ospitalità.
Gestisci il tuo hotel senza stress, da qualsiasi dispositivo, 

e aumenti il tuo fatturato con l’intelligenza artificiale.

www.ciaomanager.com



Suite gestionale integrata in cloud
PMS + Booking Engine + Channel Manager 

Sinapsi Revenue Management: software 
intelligente per una gestione scientifica 
(dati → modelli → misure → miglioramenti)

Scanner + Self-checkin + Firma su cellulare

Semplicità d’uso, la complessità tecnologica lavora 
dietro le quinte

Ciaomanager: la soluzione intelligente



Ciaomanager: GESTIONALE PMS in cloud
Calendario tabellare disponibilità e prezzi

Agenda visuale (planning, tableau) con drag-and-drop

Etichette personalizzate e colorate

Assegnazione intelligente per tipologia: algoritmo 
“tetris” per la massima occupazione continua possibile

Interfaccia intuitiva, operazioni quotidiane semplificate

Addebiti extra sulla camera o conto “passante”, 
possibilità di dividere gli addebiti e fare conti multipli

Fatturazione elettronica XML e PDF stampabili, 
ricevute anche a “zero” e fatture di riepilogo, 
integrazione con registratori telematici RT



Assegnazione automatica intelligente: 
risparmi tempo e prendi più prenotazioni

Scegli sempre tu: puoi rendere permanente un’assegnazione di camera o permettere al sistema di riorganizzarle ogni 
volta che ricevi una nuova prenotazione (all’interno della stessa categoria di camera)



● Informazioni prenotazione
● Etichette
● Note interne (reception e pulizie)
● Stato della prenotazione
● Schedine degli ospiti
● Addebiti
● Emissione fattura/ricevuta
● Invio e-mail con modelli personalizzati 

(anche in lingue diverse)

Tutto ciò che ti serve in un’unica schermata: 
all’interno, tutte le azioni e le informazioni utili



PS, Istat, tassa di soggiorno calcolati 
automaticamente ma modificabili prima dell’invio

Liste arrivi e partenze del giorno, rapporti per il 
personale delle pulizie e ristorazione con relative note

Gestione gruppi privati e agenzie, conti separati o uniti

Modelli email personalizzabili con compilazione 
automatica dei dati della prenotazione

Link conferma prenotazione multilingua con 
possibilità di self check-in online anticipato

Preventivi email con pagina web per permettere agli 
ospiti di confermare e pagare in fai-da-te

Ciaomanager: GESTIONALE PMS in cloud



Cloud: postazioni sincronizzate (Windows, Mac, Linux) senza la 
necessità di mantenere un server locale

Sicurezza e privacy: server certificati (Google Cloud Platform, 
Amazon Web Services) e crittografia RSA 2048 bits

Sistema aperto e collegabile via API ad altri software (channel 
manager, booking engine ecc.) e hardware (controllo accessi, 
centralino ecc.) 

Esportazioni rapide (PDF, CSV, Excel) di prenotazioni, addebiti, 
ricevute e fatture, anagrafica clienti 

Assistenza disponibile tutti i giorni (inclusi domenica e festivi) via 
chat, email e telefono

Ciaomanager: GESTIONALE PMS in cloud



Analisi e grafici in tempo reale per controllare gli andamenti, 
identificare criticità e opportunità

● KPI (indicatori chiave di rendimento)

● RevPAR, GOPPAR, ADR

● Occupazione passata e previsionale

● Pickup

● Canali di vendita online e offline

● Durata del soggiorno

● Presenze giornaliere e mensili

Statistiche e Business Intelligence



App POS: 
Addebiti extra in tempo reale su conto 

camera o “conto passante”

Collega i tuoi reparti in cloud
(anche da smartphone o tablet)

App PULIZIE: 
Gli addetti alle pulizie possono aggiornare in 

tempo reale lo stato delle camere



Integrato all’interno del sito ufficiale per un’esperienza più 
diretta ed efficace (il cliente non viene rimandato su un altro sito)

Velocità immediata: le disponibilità e i prezzi vengono 
aggiornati non appena il cliente seleziona le date (non serve 
cliccare “Verifica disponibilità” né attendere il caricamento)

Pagamento o pre-autorizzazione automatica: il sistema può 
controllare la validità della garanzia senza che debba farlo tu

Design responsive: il modulo si adatta a tablet e smartphone
Grafica personalizzabile per coordinarsi con l’aspetto del sito

Servizi extra: fai cross-selling dei tuoi servizi extra premium

Multilingue automatico: la lingua viene rilevata dal dispositivo

Codici sconto: fidelizza i tuoi ospiti e rafforza il passaparola

Ciaomanager: BOOKING ENGINE



Visibilità globale sulle OTA per farti conoscere da più clienti 

Sincronizza e controlla la disponibilità: giorno per giorno, 
puoi offrire solo alcune camere o chiudere la vendita sulle OTA

Overbooking sotto controllo: decidi tu se evitarlo o limitarlo

Prezzi dinamici con modifiche giornaliere 

Prezzi maggiorati in automatico sulle OTA per compensare il 
costo delle commissioni e favorire le prenotazioni dirette

Statistiche per canale: controlli gli andamenti e le commissioni

Scaricamento automatico delle prenotazioni ricevute nel 
gestionale sulla tipologia collegata

Ciaomanager: CHANNEL MANAGER



Ciaoscanner - Scanner documenti OCR



Self Check-in + Firma privacy



Assistenza
disponibile tutti i giorni 

(inclusi domenica e festivi) 
via chat, email e telefono



Revenue Management Intelligente
Machine learning e intelligent optimization 

al servizio del revenue management

www.sinapsi.app



Intelligenza artificiale: machine learning e intelligent optimization al 
servizio del revenue management

Analizza i tuoi dati (prenotazioni, disponibilità e prezzi attuali, 
prenotazioni storiche, concorrenti, previsioni meteo, eventi) e in 
automatico suggerisce i prezzi ottimali per massimizzare i ricavi

Misura i risultati dei cambiamenti per apprendere e migliorare di 
continuo le previsioni e le strategie 

Nessun miracolo o formule magiche: approccio scientifico basato 
su dati, modelli, misurazioni, per miglioramenti progressivi

Apprendimento automatico: Sinapsi analizza i “big data” e identifica 
in automatico le opportunità di miglioramento

Sinapsi - Revenue Management Intelligente



Elasticità al prezzo: Sinapsi consiglia non solo quando 
modificare i prezzi ma anche di quanto per ottimizzare i ricavi

Tipologie flessibili: strategie personalizzate per tipologia, 
per adattarsi alle diverse domande di mercato 

Intelligenza competitiva e benchmark: monitora i 
concorrenti (prezzi, recensioni, disponibilità, cambi di 
strategia), ma non segue il gregge

Eventi speciali: definisci eventi singoli o ricorrenti (es. 
Pasqua) per previsioni più affidabili

Semplicità operativa: puoi aggiornare i nuovi prezzi in un 
clic e questi saranno inviati al gestionale e/o channel 
manager

Sinapsi - Consigli sui prezzi ottimali



Sinapsi - Analisi e previsioni

Previsione della domanda e 
dell’occupazione futura

Concorrenza, analisi e 
monitoraggio



Sinapsi - Panoramica semplice e operativa



www.ciaomanager.com

Contatti

Ciaomanager Srl
P.IVA: IT02448000220

Sito: www.ciaomanager.com
Sede: Via Ragazzi del ‘99, 17 - 38123 Trento (TN)

Telefono: 0461 1636593
Email: info@ciaomanager.com


